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Vseobecné obchodni, dodaci a platebni podminky
spolecnosti EKKA-Gold s.r.o. (dale jen VOP)

UPRAVUJI PODMINKY UZAVRENT OBCHODNIHO VZTAHU FORMOU SMLOUVY DLE OBCANSKEHO ZAKONIKU MEZI

SPOLECNOSTI EKKA-GOLD S.R.O A SPOTREBITELEM.

§1 INFORMACNI POVINNOST

EKKA-Gold s.r.o. (dale jen EKKA-Gold) je zapsana
v obchodnim rejstiiku u krajského soudu v Ostravé
dne 14. 12. 2009 v oddilu C vlozka 34438, zastupo-
vana zastupovana Ing. Zdenko Janoskem a Ivanem
Tomankem s pravem samostatného zastupovani spo-
leénosti.

Sidlo spole&nosti: Kostelni 13, 702 0o Ostrava, Ceska
republika

Telefon: 556 205 o10, telefax: 597 579 163

§2 VYLOUCENIi PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vyslovné upozornujeme na vylouceni prava spotiebi-
tele na odstoupeni od smlouvy. Podle § 1837, bod b)
Obdanského zakoniku, zikona ¢&islo 89/2012 Sb.
v platném znéni a predpisti souvisejicich, spotiebitel
nemiiZze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi nebo
sluZby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na viili podnikatele a k némuz muze
dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

§3 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

EKKA-Gold s.r.o. prohlaguje, zZe se ¥idi Natizenim Ev-

ropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne

27. dubna 2016, obecnym natizeni o ochrané osobnich

udajti (dale jen ,,Nafizeni”), mj. ustanovenim ¢l. 13:

—  osobni udaje zakaznika jsou zpracovany na zakla-
dé jeho svobodné vyjad¥eného souhlasu,

—  davodem poskytnuti osobnich udaji je plnéni ob-
jednané sluzby, coz by bez poskytnuti téchto uda-
ja nebylo mozné,

—  osobni tdaje mohou byt zpracovavany systema-
ticky, a to manualné nebo automatizované nebo
jinymi prost¥edky prostiednictvim informaéniho
systému,

—  pfi zpracovani osobnich tdajii nebude dochéazet
k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani,

—  poskytovatel jako spravce nejmenoval povérence
pro ochranu osobnich udajii, nepovéril zpraco-
vanim osobnich udaju Zadného zpracovatele ani
neurdéil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu
Na#izeni,

—  poskytovatel nema v timyslu predat osobni udaje
do treti zemé, mezinarodni organizaci nebo ji-
nym, nez vy$e uvedenym t¥etim osobam,

—  zakaznik ma pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se
zpracovanim osobnich ddaji, pravo pozadovat od

§4

poskytovatele pFistup ke svym osobnim tdajim, je-
jich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpra-
covani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pra-
vo na prenositelnost téchto tidaji k jinému spravci,
jakoz i pravo podat stiznost u U¥adu pro ochranu
osobnich ddaji pokud poskytovatel pi¥i zpracovani
osobnich daji postupuje v rozporu s Nafizenim.

PLATNOST A PRISLUSNOST SMLOUVY

4.2
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§s5

Tyto VOP plati pro viechny dodavky, sluzby, na-
bidky, nakupy a prodeje spole¢nosti ERKA-Gold
se spotiebiteli i s firmami.

Spotiebiteli a firmami se rozumi subjekty ve smy-
slu ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Odeslanim objednavky, nejpozdéji viak pievzetim
objednaného zboZi, akceptuje spotiebitel tyto VOP.

UZAVRENI SMLOUVY

5.1

5-3
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Nase prodejni a ndkupni nabidky jsou nezavazné.
Spottebitel objednava zbozi na internetové plat-
formé www.zlatyplan.cz, piipadné e-mailovou
objednavkou, faxem, anebo osobné v nasich pro-
dejnich mistech.

Smlouva se poklada za uzavienou teprve na$im
potvrzenim o prFijeti objednavky a jejiho obsahu
formou zaslani faktury nebo zalohové faktury
e-mailem a v piipadé platby s garanéni zalohou
souhlasem spotrebitele s definitivni cenovou na-
bidkou (¢l. 6.4). Spottebitel potvrzuje sviij sou-
hlas s definitivni cenovou nabidkou e-mailovou
zpravou do konce bézné pracovni doby dne, ve
kterém byla nabidka uéinéna. Nereaguje-li spo-
tiebitel na tuto nabidku do konce béZné pracov-
ni doby, mé se za to, Ze objednavka je stornovana
a EKKA-Gold neuéini zadné dalsi kroky sméiuji-
ci k uspokojeni objednavky. Spotiebitel pak muze
ucinit objednavku novou. V p¥ipadé vyznamného
kolisani ceny vzacnych kovii na svétovych trzich si
EKKA-Gold vyhrazuje pravo odmitnout spotiebi-
telovo potvrzeni definitivni ceny a u¢init nabidku
novou v souladu s aktualni cenou na trhu.
EKKA-Gold si vyhrazuje pravo ovéfit si objednav-
ku také telefonicky nebo pisemné.

Neni-li dohodnuto jinak, je moZné ze strany
ERKKA-Gold v pripadech, kdy ¢ast objednavky
(jeden nebo vice produktt) nelze jiz dodat (nap#i-
klad mince, ktera se jiZz nevyrabi a jeji zasoba byla
v Case mezi objednavkou a okamzikem dodani
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§6

vyprodana), nahradit tento kvalitativné a cenové
rovnocennym produktem.

CENA, GARANCNI ZALOHA A PROVOZNI DOBA

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

§7

Za dohodnutou plati cena v K¢ (vé. DPH), po-
tvrzend ve fakture nebo zalohové faktuie, pokud
nebylo smluvnimi stranami ujednéano jinak. V p#i-
padé dodavky na dobirku plati cena uvedena v po-
tvrzeni objednavky predané elektronickou postou.
Pro objednavky, podané béhem béZiné pracovni
doby, plati cenova ujednani dle élanku 6.1. Pro
objednavky, podané mimo béZnou pracovni dobu,
plati cenové ujednani nasledujiciho pracovni dne,
konkrétné prvni cena po najeti systému pti zaha-
jeni pracovni doby.

U objednavek do 50 ooo K¢ muze spotiebitel vy-
uzit moznost dodani na dobirku nebo platbu celé
¢astky predem.

U objednavek nad 50 ooo K& se strany dohodly
na platbé garanéni zalohy ve vy$i minimalné 10%
predpokladané hodnoty nevyrizenych objednavek
jednoho spottebitele. Na tuto garanéni zalohu ob-
drzi spottebitel zalohovou fakturu. V den pripséa-
ni nebo sloZenim garanéni zalohy na et EKKA-
-Gold uvedeny ve faktute nebo zalohové faktute je
spotiebiteli zaslana elektronickou postou faktura
s novou cenovou nabidkou (dle aktuédlni ceny kovu
na svétovych trzich), poniZenou o jiz uhrazenou
garanéni zalohu. Ptavodni cenova nabidka pozby-
va timto platnost. Platnost nové cenové nabidky
je omezena koncem pracovni doby (¢lanek 6.2)
dne, ve kterém byla nabidka spottebiteli sdélena.
Neni-li spotiebitelem objednavka potvrzena do
konce pracovni doby, muze spotiebitel opakovat
objednavku ve lhuté do 5 pracovnich dnii. Po této
Ihaté bude garanéni zaloha vracena do 3 pracov-
nich dnt zpét na Gcéet spotiebitele.

U objednavek nad 1 000 ooo K¢ si EKKA-Gold vy-
hrazuje pravo pozadovat po spotiebiteli garanéni
zalohu aZ do vySe plné kupni ceny.

EKKA-Gold si vyhrazuje pravo, zejména v pod-
minkach zvySené volatility na komoditnich a mé-
novych trzich, stanovit vykupni cenu odli§né od
ceny zvetrejnéné v Ceniku, pFipadné piistoupit
k vykupu do komise.

Celkova kupni cena je sou¢tem ceny predmétu pl-
néni a dalsich polozek specifikovanych ve faktute
(postovné, balné apod.).

ODMITNUTI VYRIZENi OBJEDNAVKY

EKKA-Gold je opravnéna odmitnout vy¥izeni objed-

7.1

7.2

navky v téchto piipadech:

Doslo-li k technické chybé nebo selhani lidského
faktoru p¥i stanoveni ceny, ktera zjevné neodpo-
vida cené na svétovych trzich.

Odmitne-li spotiebitel slozit garanéni zalohu dle

6.4 a 6.5.
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7.6
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Vykazuje-li objednavka zjevné znaky neseriézni
objednavky a ani jinak dostupnymi prostiedky ji
nelze verifikovat (neexistujici nebo exoticka adre-
sa, velky objem objednavky).

Jedna-li se o spottebitele, ktery jiz v minulosti ne-
dodrzel své smluvni zavazky.

Pokud objednané zbozi bylo vyproddno a ani
s maximalnim vypétim sil nelze toto zboZi ziskat
a ani je nelze nahradit kvalitativné a cenové rov-
nocennym zbozim.

Pokud nam nas dodavatel i navzdory smluvnim
zavazktim neni schopen dodat objednané zbozi
v dohledné dobé.

Ve v§ech vy$e uvedenych pripadech je spottebitel infor-

§8

movan e-mailem nebo telefonicky.

PLATEBNI PODMINKY, PRODLENI PLATEB A PENALE

8.2

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Kupni cena dle faktury resp. zalohové faktury je
okamZité po dorudeni splatna. Nezaplati-li spotie-
bitel kupni cenu nebo doplatek kupni ceny béhem
3 pracovnich dni na u¢et EKKA-Gold, dostava se
bez piedchozi upominky automaticky do prodleni.
Pokud spotiebitel neinformuje EKKA-Gold o dii-
vodech prodleni hodnych zfetele a o bezodklad-
ném terminu uhrady, je EKKA-Gold opravnéna
zadrzet garanéni zalohu dle ¢lanku 6.4 a 6.5 a po-
uzit ji ke kompenzaci svych nakladiu spojenych
s likvidaci takového obchodniho p¥ipadu.

j. 8.2.1 smluvni pokuta ve vysi 15% garanéni zalo-

hy, min. 7500 K¢
8.2.2 dopravni naklady, kurzové ztraty, ménové

ztraty.
Zbyla ¢ast garanéni zalohy je vracena spole¢né
s vyuctovanim spotiebiteli na jeho ucet.
Je-li nedodrzeni terminu dodéani ze strany EKKA-
-Gold zpusobeno vy$si moci (mobilizace, valka,
stavka, pfirodni katastrofy apod.), prodluzuji se
terminy dodani tomu odpovidajicim zptisobem.
Prodleni v dodavce ze strany EKKA-Gold se ne-
projevi na sjednané cené zbozi pro spotiebitele.
P#i nakupu zbozi od spotiebitele prevede ERKA-
Gold kupni cenu na ucet spotiebitele po pozitivnim
provéteni zbozi zejména v otazce pravosti a celkové-
ho stavu. EKKA-Gold ptevede kupni cenu béhem
1 tydne na konto uvedené spotiebitelem.
Pokud provéieni zboZi na pravost a znovuprodej-
nost dopadne negativné, je EKKA-Gold opravné-
na odstoupit od smlouvy. V tomto p#ipadé bude
spottebiteli jeho zboZi oproti tthradé za postovné
zaslano zpét.
Uplatnéni prava na zadrzeni zbozi nebo zapoctu
prichazi v uvahu jen v pripadé, zZe jsou vzajemné na-
roky pravné nezpochybnitelné nebo nami uznané.
Pokud jsou ndm znamy okolnosti, které by moh-
ly zpochybnit kredibilitu smluvniho partnera pii
obchodovani s nekoncovymi spotiebiteli (firma-
mi), je EKKA-Gold opravnéna pozadovat dopla-
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ceni celkového dluhu a zadrzZet je§té nevyexpedo-
vané zbozi, pripadné pozadovat sloZeni zaruky.

§9 DODANI A NABYTi VLASTNICTVi K PREDMETU
DODAVKY

9.1 Ujednéni o zavaznych terminech dodéani vyZaduje
pisemnou formu.

9.2 ERKA-Gold je opravnéna k dodavce po ¢astech,
neni-li dodavka po ¢astech smluvné vyloucena.

9.3 Na spottebitele piechazi riziko ndhodného znide-
ni nebo poskozeni zbozi teprve okamzikem pte-
vzeti dodavky, a to i v ptipadé, kdy je spotiebitel
s prevzetim dodavky v prodleni.

9.4 Je-li spottebitelem firma, prechazi na ni riziko
specifikované v bodé 9.3 okamzikem piedani za-
silky logistické firmé povérené transportem pred-
métu dodavky.

9.5 ERKA-Gold se zavazuje vyridit objednavku pro-
mptné, nejpozdéji viak do 7 pracovnich dnti
— ode dne potvrzeni o p¥ijeti objednavky (pripad
dle ¢lanku 6.3)

— ode dne pripsani nebo sloZeni doplatku plné
kupni ceny na u¢et ERKA-Gold (p#ipad dle ¢lan-
ku 6.4, a 6.5)

Pokud nelze terminy dodani dodrZet z divodii napja-
té situace na mezinarodnich trzich se vzacnymi
kovy, muize se prodlouzit vy$e uvedena doba az na
12 tydnt. EKKA-Gold informuje o této skuted-
nosti spotiebitele.

Spottebitel je o terminu dodani informovan elektro-
nickym ozndmenim na e-mailovou adresu, uvede-
nou v objednavce. Je-li expedici povéfena firma
zabyvajici se transportem cennych zasilek, musi
byt spotiebitel v den dodavky celodenné k zastize-
nina dodaci adrese, nebot piesny ¢as dodani neni
mozné zbezpetnostnich duvodit stanovit. Je-li
transportem povérena Ceska posta, je mozné si
zésilku p¥i nezastiZeni pfevzit dle propozic uvede-
nych v ozndmeni o zasilce.

9.6 Zasilka je vzdy poji§téna na plnou kupni cenu.

9.7 Spotiebitel ma moznost vyzvednout svou zasilku
pfimo v sidle spole¢nosti EKKA-Gold. V ptipa-
dé povéreni k vyzvednuti zbozi jinou osobou, nez
uvedenou ve faktute, bude EKKA-Gold vyzadovat
od této osoby uredné ovérenou plnou moc k vy-
zvednuti zakazky a prukaz totoznosti.

9.8 Vlastnictvi zboZi piechazi na spotiebitele uhra-
zenim plné ceny zboZi véetné ndkladt (postovné,
balné apod.) uvedené v datiovém dokladu.

9.9 Misto plnéni p¥i zpétnych odkupech firmou
EKKA-Gold je vidy aktualni sidlo firmy. Pri-
slu§né dokumenty k odkupovanému zbozi, pokud
jsou k dispozici, je nutno taktéz dodat spole¢nosti
EKKA-Gold. Prodavajici se zavazuje své zbozi
zaslat dostate¢né pojisténé v pripadé, Ze nedojde
k fyzickému piedani nebo vyzvednuti zboZi. Zbo-
zi musi byt zaslano tak, aby EKKA-Gold mohla
potvrdit prevzeti zboZi (doporuené s podpisem
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prevzeti). Odesilajici nese prokazovaci bifemeno
pro doruceni zasilky.

§10 VADY PLNENI A REKLAMACE

Za vadna plnéni ru¢ime néasledovné:

10.1 Veskeré vady dodavek, jejich &asti nebo vykont,
které se projevi do doby promléeni, dle vlastni
tvahy bezplatné odstranime nebo dodame, pii-
padné provedeme znovu bezvadné, pokud pFi¢ina
vady plnéni byla patrna jiz v okamziku prevzeti.

10.2 Diikazni povinnost za prokazani vady plnéni lezi
na spotrebiteli v okamziku pievzeti.

10.3 Naroky za vadna plnéni podléhaji promléeni uply-
nutim lhiity 48 mésict.

10.4. Spottebitel je povinen zjevné vady plnéni rekla-
movat e-mailem na adrese reklamace@ekka.cz
nebo pisemné ve lhuté do t¥i dnit po obdrZeni
predmétu dodavky. Skryté vady je povinen rekla-
movat okamzité po jejich zjisténi, jinak je uplat-
néni reklamace vyloudeno. K zajisténi lhity re-
klamace staéi jeji véasné odeslani.

10.5 Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti: ¢islo
objednavky, jméno a ptijmeni spottebitele, pred-
mét reklamace a struény popis zavady. Spot¥ebi-
tel nese dikazni povinnost za prokazani opravné-
nosti veskerych reklamaénich pozadavki, zvlasté
prokéazani zavady samotné, ¢asového okamziku
zji§téni zavady a véasnost uplatnéni reklamace.

10.6 EKKA-Gold ve lhuté piiméiené charakteru zava-
dy zajisti jeji odstranéni. Nepodaii-li se ani na-
podruhé zdarné odstranit zavadu, je spotiebitel
opravnén odstoupit od smlouvy. Rozhodne-li se
spottebitel pro odstoupeni od smlouvy, nenalezi
mu zadny narok na odskodnéni z dtivodu vadné-
ho plnéni. Zbozi je v tomto pripadé spotiebite-
lem vraceno a EKKA-Gold pifevede zaplacenou
kupni cenu spottebiteli zpét na jeho aéet. Zvoli-
-li spottebitel cestu nahrady $kody, ziistava zbozi
u spotiebitele. Nahrada $kody je v tomto pripadé
omezena na rozdil mezi kupni cenou a hodnotou
vadného piredmétu plnéni.

§11 PRANI SPINAVYCH PENEZ

Veskeré obchody nad 270 ooo K& musi byt uhrazeny
bezhotovostné.

§12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Pro veSkeré pravni vztahy mezi EKKA-Gold
a spotiebitelem plati vyhradné pravo Ceské re-
publiky.

12.2 Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto VOP
neplatné, pak ostatni ustanoveni nejsou touto
skuteénosti nijak dotéena.

12.35 EKKA-Gold si vyhrazuje pravo na zménu téchto
VOP.
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